Obchodni podminky

1. Uvodni Ustanoveni

1.1. Provozovatel

Internetovy obchod na adrese www.rafkarna.cz (dale jen ,internetovy obchod®) je
provozovan panem Ondfejem Rybinem (OSVC) se sidlem na adrese Batkovo nam. 552,
Hradec Kralové, zapsanou u zZivhostenského ufadu v Hradci Kralové.

Zodpovédna osoba: Ondfej Rybin; IC 02066432; DIC 9305123267; Labska Louka 667,
Hradec Kralové. Zapsano v zivnostenském rejstfiku v Hradci Kralové - spisova znacka
SZMMHK/041715/2016 (dale jen ,prodavajici“ nebo ,provozovatel®), bankovni spojeni:
Ceska spofitelna a.s., &. Ugtu: 3783592359/0800.

1.2. Kupuijici
1.2.1. Kupujici je kazdy navstévnik internetového obchodu, bez ohledu na to, Ci jedna jako
spotfebitel nebo jako podnikatel (dale jen ,kupujici®).

1.2.2. Spotiebitelem je kupuijici fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti (dale jen ,spotfebitel”).

1.2.3. Podnikatelem je kupujici osoba, ktera neni spotfebitelem. Za podnikatele se
povazuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni
nebo obdobnou ¢innosti i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba,
ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele (dale jen ,podnikatel®).

1.3. Obchodni podminky

1.3.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky®) upravuji
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim internetového obchodu
(dale jen ,kupni smlouva®).

1.3.2. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Pokud neni v kupni
smlouvé nebo v jejich pfilohach vyslovné uvedeno odchylné ujednani nebo platnost
nékterych ustanoveni téchto obchodnich podminek neni kupni smlouvou nebo jinym
vyslovnym ujednanim mezi prodavajicim a kupujicim vylou€ena nebo jinak modifikovana,
plati v ostatnim pro vzajemné vztahy smluvnich stran tyto obchodni podminky.

1.3.3. Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim vyslovné neupravené témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik. Pravni vztahy prodavajiciho se spotfebitelem se soucCasné fidi
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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2. Uzavieni kupni smlouvy, zptlisob
dopravy a platby

2.1. Nabidka zbozi

Zbozi nabizené prostfednictvim stranek internetového obchodu je nabidkou zbozi, ktera
ma pouze informativni charakter. Nabidka zbozZi se nepovazuje za navrh dodat zbozi ve
smyslu § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku a provozovatel neni povinen uzavfit kupni
smlouvu ohledné nabizeného zbozi.

2.2. Objednavka

2.2.1. Objednavku muaze kupujici vytvofit pomoci formulafe na strankach internetového
obchodu. Pfi vytvorfeni objednavky pomoci formulare kupujici nejprve vybere zbozi, o které
ma zajem. Po zvoleni pozadovaného mnozstvi, zplsobu dopravy (viz €l. 2.4.1.) a zpusobu
platby (viz ¢€l. 2.5.1.) kupujici potvrdi svou objednavku, ¢imz poda zavazny navrh na
uzavieni kupni smlouvy mezi kupujicim a provozovatelem.

2.2.2. Kupujici zaslanim objednavky potvrzuje, Ze si tyto obchodni podminky pfecetl a v
celém rozsahu s nimi souhlasi.

2.3. Uzavreni kupni smlouvy

2.3.1. Provozovatel se zavazuje pfijmout navrh kupni smlouvy kupujiciho (objednavku),
pokud tento navrh neni v rozporu s obchodnimi podminkami a provozovatel nema
konkrétni divod domnivat se, ze kupujici kupni smlouvu porusi. Provozovatel potvrdi
pfijeti navrhu prostfednictvim zpravy na elektronickou adresu kupujiciho.

2.3.2. Smluvni vztah mezi provozovatelem a kupujicim vznika doru€enim pfijeti
objednavky (akceptaci), jez je provozovatelem zaslano kupujicimu na elektronickou
adresu, kterou uvedl v objednavce.

2.3.3. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (napf. naklady na internetové pfipojeni nebo
naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

2.4. Zpusob dopravy

2.4.1. Neni-li v kupni smlouvé sjednano jinak, zpusob dodani zboZzi ur€uje prodavajici. V
pFipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko s takovym zplsobem dopravy spojené, vetné pfipadnych dodatecnych nakladi na
zvoleny zpusob dopravy.

2.4.2. O odeslani zboZi se provozovatel zavazuje informovat kupujiciho na elektronickou
adresu, kterou kupujici uvedl pfi vytvofeni objednavky.



2.4.3. Odeslanim objednaného zboZi se rozumi jeho odeslani na adresu uvedenou
kupujicim pfi vytvofeni objednavky. Provozovatel si vyhrazuje pravo pfipocCist naklady na
zaslani zbozi k cené objednavky podle aktualniho ceniku pfrepravce.

2.4.4.V pfipadé zasilani zboZi do zahranici si provozovatel vyhrazuje pravo pripocist ke
standardni cené dopravy dodate¢né naklady za dopravu do zahranici.

2.5. Zpusob platby

2.5.1. Provozovatel nabizi na vybér z téchto zpusobu platby: bankovnim pfevodem po
dokonceni objednavky, na dobirku az pfi pfevzeti od prepravce, v hotovosti pfi osobnim
odbéru na vydejnim misté provozovatele.

2.5.2. Pfi volbé platby bankovnim pfevodem uhradi kupujici cenu objednavky pfed jejim
vyfizenim na bankovni ucet prodavajiciho. Pro vyfizeni objednavky je tfeba uhradit platbu
pod variabilnim symbolem, kterym je Cislo objednavky a ktery kupujici ziska pfi dokonceni
objednavky. V pfipadé platby za zbozi formou bankovniho pfevodu se povazuje kupni
cena za uhrazenou dnem, kdy doslo k pfipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

2.5.3 V pfipadé platby na dobirku pfi pfevzeti zbozi od pfepravce si provozovatel vyhrazuje
pravo pripocCist naklady za vybaveni dobirky k cené objednavky.

2.5.4. VeSkeré zmény vcetné zmén cen v internetovém obchodé jsou vyhrazeny. Cena je
platna v dobé objednani.

2.5.5. Ceny nabizeného zbozi a sluzeb jsou uvedeny v€etné DPH. Pokud neni u ceny
vyslovné uvedeno, Ze cena je uvedena bez DPH.

2.6. Prava a povinnosti vyplyvajici z uzavreni kupni
smlouvy

2.6.1. Provozovatel je povinen dodat kupujicimu objednané zboZi za sjednanou cenu a
kupuijici je povinen zboZi pfevzit a kupni cenu uhradit.

2.6.2. V pfipadé poruSeni podminek kupni smlouvy nebo obchodnich podminek kupujicim
si provozovatel vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy. Kupujicimu v takovém
pfipadé vznika povinnost uhradit provozovateli veSkeré naklady spojené s jeho
objednavkou, zejména pak naklady na zaslani zboZzi, pokud jej kupujici nepfevezme.
2.6.3. Kupuijici je povinen zejména pfi objednavani zbozi uvadét spravné a pravdivé udaje.
Udaje nezbytné pro uzavfieni kupni smlouvy uvedené kupujicim jsou prodavajicim
povazovany za spravneé.

2.6.4. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
§ 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

2.6.5. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.
2 obCanského zakoniku.

2.6.6. Veskera sdéleni prodavajiciho mohou byt kupujicimu doru€ovana na elektronickou
adresu uvedenou v jeho uzZivatelském uctu ¢i uvedenou kupujicim v objednavce.



3. Dodani zbozi

3.1. Dodaci lhita

3.1.1. Provozovatel se zavazuje odeslat zbozi kupujicimu v nejblizSim mozném terminu.
Dodaci Ihuta, pokud je u zbozZi uvedena, ma pouze informativni charakter a neni pro
provozovatele zavazna.

3.1.2. Provozovatel nenese odpovédnost za Skody zplsobené zpozdénim odeslani nebo
doruceni zbozi z jakéhokoli divodu.

3.2. Preprava, doruceni a prevzeti zbozi

3.2.1. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke kupovanému zbozi jeho pfevzetim. Okamzikem
prevzeti zbozi také na kupujiciho pfechazi nebezpeci Skody na zbozi.

3.2.2. Soucasti dodavky je doklad o zakoupeni zbozi, ktery uvadi datum prodeje, oznaceni
zbozi, kupni cenu a udaje o prodavajicim. Prodavajici zaSle kupujicimu na zadost danovy
doklad v elektronické podobé.

3.2.3. Pri prevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani
poruSeni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky se doporucuje kupujicimu
zasilku od prepravce neprevzit a vyplnit zaznam o poskozeni zasilky. Podpisem dodaciho
listu kupuijici stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici zboZi byl neporusen.

3.2.4. Reklamace mechanického poskozeni zbozi, neodpovidajiciho zbozi apod., které
nebyly patrné pfi pfevzeti zasilky od pfepravce, je kupujici povinen uplatnit neprodlené po
jejich odhaleni. Provozovatel neruCi za poSkozeni zbozi vzniklé pfi jeho pfepravé, pokud
kupujici neprodlené toto poskozeni neuplatni v souladu s odst. 3.2.3. a 3.2.4. téchto
obchodnich podminek.

3.2.5. V pfipadé, ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zbozi doruovat opakované
nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpusobem
doruceni.

4. Odstoupeni od kupni smlouvy

4.1. Odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim

4.1.1. Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedki komunikace na dalku
(prostfednictvim internetového obchodu), ma spotiebitel v souladu s § 1829 a nasl.
ob&anského zakoniku pravo bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce odstoupit od



smlouvy ve |haté 14 dni ode dne pievzeti zbozi. Vracené zbozi musi byt kompletni,
neposkozeneg, prokazatelné nepouZité a s originalnimi visackami.

4.1.2. Pokud spotfebitel v zakonné 14 denni Ihuté oznami provozovateli, ze od smlouvy
odstupuje, kupni smlouva se od pocatku rusi. Pro odstoupeni od smlouvy muze spotrebitel
vyuzit formulaf pro odstoupeni od smlouvy a reklamace, které obdrzel spolu se
zakoupenym zbozim. Ve formulafi by mélo byt uvedeno alespon jméno a pfijmeni
kupujiciho, Cislo objednavky, oznaceni zbozi a €islo uctu pro vraceni penéz.

4.1.3. Lhuta pro odstoupeni od kupni smlouvy v zakonné 14 denni Ih(té se povazuje za
zachovanou, pokud spotfebitel v jejim prabéhu odeSle prodavajicimu oznameni, Zze od
smlouvy odstupuje.

4.1.4. V pfipadé, ze spotrebitel odstoupi od kupni smlouvy v zakonné 14 denni Ihi(té a
vracené zboZzi neni kompletni, je bez originalnich visaCek nebo je prokazatelné pouzité Ci
poskozené, ma provozovatel vici spotfebiteli narok na nahradu Skody a je opravnén si
takto vznikly narok na nahradu Skody jednostranné zapocCist na pohledavku spotrebitele
vUuci provozovateli na vraceni kupni ceny. Provozovatel v takovém pfFipadé vraci
spotfebiteli jen takto snizenou kupni cenu.

4.1.5. Spotrebitel bere na védomi, ze dle § 1837 obCanského zakoniku nemuize odstoupit
od kupni smlouvy v pfipadech zde uvedenych, zejména pak v pfipadé dodavky zbozi,
které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, dale v pfipadé dodavky
zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
s jinym zbozim, zbozZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych
ddvodd jej neni mozné vratit (napf. spodni pradlo a plavky), dodavky zvukové nebo
obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal, nebo
dodavky novin, periodik nebo ¢asopisU.

4.1.6. Kupujici v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy za$le nebo pfeda
prodavajicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy,
zbozi, které od ného obdrzel, v€etné vSech jeho soucasti a pfisluSenstvi.

4.1.7. Odstoupi-li spotfebitel opravnéné od kupni smlouvy, je provozovatel povinen bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy, vratit vSechny
penézni prostfedky v€etné nakladd na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zpusobu dodani zbozi, pfevodem na bankovni ucéet spotrebitele nebo v
hotovosti na adrese provozovny. Prodavajici vrati spotfebiteli pfijaté penézni prostrfedky
jinym zplUsobem jen tehdy, pokud s tim spotfebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou
dalSi naklady.

4.1.8. Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, provozovatel neni povinen vratit pfijaté
penézni prostfedky spotiebiteli dfive, nez mu spotfebitel zbozi pfeda nebo prokaze, zZe
zboZi provozovateli odeslal.

4.1.9. Pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy neopravnéné a zasle pfesto zboZzi
provozovateli, nebude zbozi pfijato, pfipadné bude na naklady spotfebitele zaslano zpét.
4.1.10. Je-li spole€né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.



4.2. Odstoupeni od kupni smlouvy provozovatelem

4.2.1. Provozovatel dba na dobrou orientaci v oblasti trhu s prodavanym zbozim, pfresto
muze vyjimec€neé dojit k situacim, kdy nebude schopen objednané zbozi dodat za podminek
sjednanych v kupni smlouvé. Provozovatel si proto vyhrazuje pravo v takovych pfipadech
odstoupit od kupni smlouvy.

4.2.2. Provozovatel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy téz tehdy, doslo-li k vyraznym
zménam cen dodavatele objednaného zboZzi, doslo-li k vyraznym zménam cen pfepravy
zbozi, nebo zjisti-li provozovatel, Ze zbozi bylo omylem nabizeno za chybnou cenu a
kupujici neakceptoval pfislusnou zménu kupni smlouvy, tj. zvySeni ceny zbozi i zvySeni
nakladd na prepravu.

4.2.3. Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy
uzaviené s kupujicim, ktery v nékterém z pfedchozich zavazkovych vztaht s prodavajicim
porusSil jakoukoliv svou povinnost podstatnym zpusobem. Poruseni pFedchoziho
zavazkového vztahu podstatnym zpusobem se povazuje pro ucely odstoupeni od smlouvy
za chovani ve smyslu § 2002 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

4.2.4. Pokud provozovatel odstoupi od kupni smlouvy, je povinen o tom neprodlené
informovat kupujiciho na elektronickou adresu uvedenou kupujicim pfi vytvofeni
objednavky. Dale je povinen vratit kupujicimu plnou kupni cenu zbozi, pokud jiz tato byla
uhrazena.

5. Prava z vadného plnéni

5.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obCanského zakoniku) a zakonem o ochrané spotiebitele.

5.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zbozi pfevzal:

« ma zbozi vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné, 0  se
zbozi hodi k ucCelu, ktery pro jeho pouZziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

« zbozZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni ur€eno podle smluveného vzorku nebo pfredlohy, O

je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnostia 0  zbozi vyhovuje
pozadavkum pravnich predpisu.

5.3. Spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
spotfebniho zbozi v zakonem stanovené dobé, tj. 24 mésicu od prevzeti. Je-li na
prodavané véci, na jejim obalu, v navodu pfipojenému k véci nebo v souladu s
jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze véc pouzit, pouziji se



zakonna ustanoveni o zaruce za jakost. Projevili se vada v pribéhu 6 mésict od
prevzeti, ma se za to, Zze zboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti.

5.4. Prava z vadného plnéni muze kupujici uplatnit u prodavajiciho na adrese
jeho provozovny a to osobné& nebo zaslanim postou €i jinou zasilkovou sluznou.

5.5. Pfi uplatnéni prava z vadného plnéni je kupujici povinen prokazat uzavfeni
kupni smlouvy. Provozovatel doporuCuje za timto uCelem predlozit zejména
potvrzeni o koupi. 5.6. Kupujici ma povinnost vytknout prodavajicimu vadu, tedy
dodat popis vady zbozi, kvuli které jej reklamuje.

5.7. Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim
véci védél, Zze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

5.8. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ze strany
spotfebitele ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnu. Do této lhaty se
nezapocitava doba pfimérena podle druhu zbozi &i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace ze strany spotfebitele v€etné odstranéni vady bude
prodavajicim vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotifebitelem nedohodne na delSi
[haté.

5.9. Jestlize provozovatel reklamaci neodmitne, vystavi kupujicimu potvrzeni o
prijeti reklamace, ktera bude obsahovat mimo jiné identifikaci provozovatele a
kupujiciho, co je obsahem reklamace dle kupujiciho, jaky zplsob vyfizeni
reklamace kupujici poZaduje, datum a misto pfijeti reklamace a podpis pracovnika
provozovatele.

5.10. Spotfebitel ma pravo na uhradu ucelné vynalozenych nakladd spojenych s
uplatnénim svého prava z vadného plnéni.

5.11. O tom, ze byla reklamace vyfizena a jakym zpuUsobem je provozovatel
povinen kupujiciho informovat, a to na elektronickou adresu, kterou uvedl pfi
reklamaci nebo prostfednictvim jiného kontaktniho udaje, dle kterého bude mozno
kupujiciho upozornit na vyfizeni reklamace. Provozovatel v tomto oznameni uvede
IhGtu pro vyzvednuti reklamovaného zbozi.

5.12. V pfipadé, ze si kupujici nevyzvedne ve Ihuté stanovené provozovatelem
reklamované zbozi, je provozovatel opravnén uctovat si pfimérené skladné €i zbozi
svépomocné prodat na ucet kupujiciho. O tomto postupu musi provozovatel
kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pfiméfenou dodate¢nou Ihutu k
prevzeti zbozi.

5.13. Provozovatel nenese odpovédnost za jakékoli ztraty, zranéni nebo
poskozeni majetku, at uz pfimé nebo nepfimé, zpusobené vadou dodaného zboZzi,
pokud tato ztrata, zranéni nebo posSkozeni majetku nevzniklo nedbalosti,
opomenutim nebo umyslem na strané provozovatele.

6. Ochrana osobnich udajt

6.1. Nakladani s osobnimi udaji kupujicich podléha upravé zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu.



6.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim svych osobnich udajud, jimiz se rozumi jméno a
prijmeni, adresa bydlisté, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, elektronicka
adresa, pohlavi, Cislo bankovniho ucétu a telefonni Cislo a udéluje souhlas se
shromazdovanim a zpracovanim svych osobnich udaji provozovatelem pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy, provozovani vérnostniho programu a pro
uCely vedeni uZzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou mozZnost, souhlasi se
zpracovanim osobnich udaji prodavajicim také pro ucely zasilani obchodnich sdéleni
kupujicimu. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni kupujici udéluje dobrovolné a mize
jej kdykoli bezplatné pomoci odkazu uvedeného na konci obchodniho sdéleni odvolat.
Souhlas se zpracovanim osobnich udaju v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, ktera by sama o sobé& znemozfiovala uzavieni kupni smlouvy.

6.3. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu nebo pfi objednavce) uvadét spravné a pravdivé a zZe je povinen bez
zbyte€¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné svych osobnich udaju.

6.4. Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mize prodavajici povéfit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele. .

6.5. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurCitou v elektronické podobé
automatizovanym zpusobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zpusobem.

6.6. V pfipadé, Zze by se kupujici domnival, Zze prodavajici nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s
ohledem na ucel jejich zpracovani, muze:

- pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
- pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

6.7. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaju, je mu
prodavajici povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti
informace podle pfedchozi véty pozadovat pfiméfenou uhradu neprevySujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

6.8. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami
nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi
se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

6.9. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita€. Prostiednictvim
nastaveni svého webového prohlizeCe muze kupujici jednotliva cookies ru¢né
mazat, blokovat Ci zcela zakazat. Jednotliva cookies Ize také blokovat nebo povolit
jen pro konkrétni stranky.

7. Zaverecna ustanoveni

7.1. Jazykem komunikace mezi provozovatelem a kupujicim a jazykem kupni smlouvy je
Cesky jazyk. Uzaviené kupni smlouvy jsou archivovany provozovatelem v elektronické
podobé a nejsou pfistupné jinym osobam.



7.2. V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek bylo z jakychkoliv
ddvodu neplatné nebo neucinné, nezplsobuje tato skutecnost neplatnost nebo neucinnost
ostatnich ¢asti obchodnich podminek nebo kupni smlouvy.

7.3. Znéni obchodnich podminek muze provozovatel ménit ¢i doplhovat. Zménéné
obchodni podminky jsou uc€inné dnem jejich zvefejnéni. Prava a povinnosti provozovatele
a kupujiciho vznikla pfede dnem nabyti ucinnosti nového znéni obchodnich podminek
nejsou zménou dotcena.

7.4. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
smluvni strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava
spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

7.5. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pisobnosti prislusny Zivnostensky ufad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udajti vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

7.6. Smluvni strany se dohodly, Zze na projednani jakychkoliv spori mezi provozovatelem
a kupujicim je dana pravomoc soudim Ceské republiky. Pfipadné spory mezi
provozovatelem a spotfebitelem je mozné feSit také mimosoudni cestou. V takovém
pfipadé spotfebitel muze kontaktovat subjekt mimosoudniho FeSeni sporl, kterym je
napfiklad Ceska obchodni inspekce &i spor fesit on-line prostfednictvim k tomu uréené
ODR_platformy. Predtim nez bude pfistoupeno k mimosoudnimu feSeni sporu,
provozovatel doporu€uje kupujicimu pro vyfeSeni nastalé situace nejdfive vyuzit
elektronické adresy info@rafkarna.cz.

Doprava a platba

V souCasné dobé zboZi zasilame pfes DPD. Ceny jednotlivych pfepravnich metod
naleznete v tabulkach nize.

Platby

Dobirka: Platba postakovi / kuryrovi pfi pfevzeti balicku.

Platba pfevodem na ucet: Zvolite-li platbu pfevodem, na e-mail Vam spole¢né s
potvrzenim objednavky zaSleme instrukce k platbé. Poté je nutné dbat na spravné vyplnéni
Cisla uctu a var. symbolu ve Vasem internetovém bankovnictvi. lhned po pfipsani platby
na nas ucCet bude objednavka expedovana. Pfevod penéz mezi bankami obvykle trva
maximalné 24 hodin (v pracovni dny).

Bankovni spojeni

Ceska spofitelna a.s.

Cislo bankovniho uétu: 3783592359/0800


http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=CS
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=CS
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=CS
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=CS

Platba na misté pfi osobnim odbéru: platba v hotovosti v provozovné v Hradci Kralové
(Batkovo nam. 552, Hradec Kralové)

\Y pfipadé jakychkoliv  dotazu nas nevahejte kontaktovat na
e-mailové adrese info@rafkarna.cz nebo telefonnim Cisle (+420) 602 261 528.

Podle zéakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven
je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé technického vypadku
pak nejpozdéji do 48 hodin.

Kontakty

NiZze uvedené kontaktni udaje slouzi pro pfipad potfeby komunikace ohledné Vaseho
problému nebo dotazu na reklamacni proces.

Ondfej Rybin, Batkovo nam. 552, Hradec Kralové (provozovna)

Tel: (+420) 602 261 528 E-mail: info@rafkarna.cz

V Hradci Kralové dne 12.2.2020



