ZARUCNI PODMINKY

Na karbonové produkty Rafkarna a ostatni produkty z nasi nabidky poskytujeme zaruku 3 roky.
Zaruka se vztahuje na konstrukéni, vyrobni a materialové vady. Zaruka se nevztahuje na vady
zapritinéné nadmeérnym provoznim opotrebenim &i vzniklé vinou uzivatele pri nespravném uzivani,
udrzbé a servisu. O oprdvnénosti zaruky rozhoduje vyrobce, nikoli prodejce.

Rafkarna si vyhrazuje pravo ve vsech konecnych rozhodnutich o zaruéni a nezarucni oprave.
Veskeré zdvady na produktech Rafkarna jsou odstranitelné, kteroukoli ¢ast je mozné vymenit za

novou a pouze odborny technik rozhodne, jakym zplisobem bude vznikla zévada odstranéna. Vy-
meéneneé dily prechazeji do vlastnictvi Rafkarna. Pokud se reklamovany model iz nevyrabi, vyrob-

ce jej nahradi modelem sou¢asnym. Zaru¢ni a pozaruéni servis zajistuje vyrobce kol (Rafkarna).

Pri reklamaci se obratte na prodejce. Vyrobek predejte osobné, nebo odeslete vzdy kompletni,
¢isty a s prilozenym zarucnim listem, ktery obdrZzite u prodejce.

Zaruka je neplatna, pokud poskozeni vznikne z téchto diivodu:

. K poskozeni nedoslo chybou vyrobce, ale uzivatele
. K poskozeni doslo z dtivodu uziti zapletenych kol k disciplindm a €innostem, na které nebyla

konstruovéna a vyrobcem urcena.

. Jestlize zakaznik vymeéni plivodni soucastku za neplivodni, nebo provede na vyrobku jakékoliv
Upravy, a to i v pripade, ze zaruku uplatriuje kvl jiné zavade.

. Vyrobni €islo je z vyrobku odstranéno nebo je poskozeno.

. Zaruka je uplatriovana se zpozdénim po tom, co zékaznik zavadu objevil a vyrobek poté dal pouzival.

. Poskozeni vyrobku vzniklo v désledku namontovani a pouzivani vadnych a neadekvatnich dild.

. Poskozeni vyrobku vzniklo nedodrzenim instrukci vyrobce, neprovadénim odpovidajici tidrzby,
nebo béznym opotrebenim.

Nahrada pri uznani reklamacniho naroku

V pripadé, Ze je reklamace uznana za opravnénou, tak reklamovany produkt ménime za novy.
Veskeré mechanické prace, které jsou nutné k provedeni vymeny jsou zdarma. Vsechny zarucni
i pozarueni opravy jsou provadény vyhradné firmou Rafkarna.

TECHNICKA OMEZENI

Nosnost karbonovych rafkd IDEA se pohybuje v rozmezi 120 az 200 kg v zavislosti
na konkrétnim modelu rafku nebo celych zapletenych kol.

Doporuceny tlak u karbonovych rafkd IDEA s patkou = HOOKED 120 PSI / 8 BAR. Bezpatkoveé
rafky = HOOKLESS 60 PSI/ 4 BAR.

Napnuti paprsk(i se pohybuje v rozmezi 120 az 140 kg v zavislosti na pouzitém vypletu a modelu
rafku.

Technické parametry jsou presné specifikovany u jednotlivych modelovych rad zapletenych kol
IDEA.

Poruseni téchto doporuceni mlize vést ke zniceni, na které se nevztahuje reklamacni narok.

V pripadé, Ze kola vykazuji nékteré ze znamek poskozeni, tak kontaktujte zakaznickou linku
Rafkarna, kde Vam poradime, jak provést nezbytnou opravu. V Zadném pripadé se nepokousejte
na kolech nic opravovat sami. Jedna se o profesiondlni produkty, které musi servisovat pouze
odborny mechanik.
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RAFKARNA ZARUKA

Vazeny zékazniku,

dekujeme za nakup a projeveni dlvéry v zapletena kola z produkce Rafkarna.

Kazdy zakdzka je pro nas novou vyzvou, kterou je potreba zvladnout. Vysledek, kterého
jsme spole¢né dosahli je ve své podstaté jedinecny. Jedinecny je z toho dlivodu, protoze byl
postaven primo pro Vas na zakladé Vasich narok{ a pozadavkd.

Doufame, Ze budete spokojeni a zlstanete nasimi vérnymi zakazniky i v budoucnu. Za cely
tym Rafkarna Vam preji spoustu najetych kilometr( a hlavné dobry pocit z jizdy.

Ondfej Rybin

zakladats
VYMENNY PROGRAM

Pri zniteni karbonoveého komponentu z produkce Rafkarna ziskate slevu 40% na novy.

OPRAVA KARBONU
Poskozené karbonové komponenty z produkce Rafkarna standardné opravujeme.

SERVIS
Zarucni a pozarucni servis viech nabizenych komponentd.

PRODLOUZENA ZARUKA NA 3 ROKY

Prodavame pouze prémiové produkty, u kterych mdzeme garantovat prodlouzenou
zaruku 3 roky.

Model zapletenych kol IDEA

Cislo faktury

Datum prodeje

Vystupni kontrola - predni kolo

kontrola: tension: kg

Rucné zapleteno v RAFKARNA

zapleteno dne:

Vystupni kontrola - zadni kolo

kontrola:

tension:

kg




